Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy dziatajacy pod domenami: ......cenneene. prowadzony jest przez Grzegorz
Korzeniewski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg COCON Systemy
Komputerowe Grzegorz Korzeniewski z siedzibg w Olesnie (46 — 300), przy ul. Rynek 25.
Wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Olesna
pod nr 1579 NIP: 576-103-19-79, REGON: 150249045, KONTO BANKOWE: 09 1050 1171 1000
0091 4235 6014

J—

Sklep internetowy nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej.

2. Oferta sklepu skierowana jest wytacznie do krajowych i zagranicznych oséb
prawnych (spdtek, instytucji publicznych, fundacji, stowarzyszen, organizacji
pozarzadowych), osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa lub jednostek organizacyjnych nie posidajacych osobowsci prawnej
(jednostek organizacyjnych, zaktgdow budzetowych i innych).

3. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu poprawnosc¢ dziatania sklepu w nastepujacych
przegladarkach: |IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja
9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi
wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px.
Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari
moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania
petnej funkcjonalnosci sklepu dellowo.pl nalezy je wszystkie wytaczyc.

5. Kupujacy moze skorzystac¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklep. W tym
celu Kupujacy powinien zatozy¢ konto postugujac sie wikasnym niepowtarzalnym
loginem i hastem. Login i hasto sg ciaggiem znakdw ustalanych przez Kupujacego.
Kupujacy ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem osob trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwosc
wgladu, poprawiania i aktualizacji danych oraz usuniecia konta w sklepie.

6. Regulamin formacie .pdf jest dostepny na stronach Sklepu.

7. Potwierdzanie, udostepnianie, utrwalanie, zabezpieczanie wszelkich istotnych
postanowien umownych w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci
moze nastapi¢ w postaci:

8. wystania na wskazany adres e-mail: zamadwienia, faktury pro forma, Regulaminu w
wersji .pdf oraz linkéw do samodzielnego pobrania Regulaminu;

9. dotaczenia do zrealizowanego Zamowienia, wystanego do wskazanego miegjsca

wydania rzeczy wydrukowanego dowodu zakupu.



Regulamin

§1 Definicje

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku miejscowosci
podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci
niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

Adres reklamacyjny: COCON SYSTEMY KOMPUTEROWE SPOt KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOt KA KOMANDYTOWA z siedzibg w Oleénie (46 — 300), przy ul. Dworcowej 10A, @-mMail: ...ooeveeeevvverersee

Cena - nalezna z tytutu zakupu Produktu, Oprogramowania, Ustugi suma pieniezna wyrazona w walucie
polskiej w kwocie brutto. Ceny Produktéw, Oprogramowania i Ustug nie zawieraja kosztu dostawy, ktory
okreslony jest w cenniku dostaw.

Cennik dostaw - znajdujace sie pod adresem https://dellowo.pl/m/28-Koszty-dostawy i zawiera zestawienie
dostepnych rodzajéw dostawy i ich kosztéw.

Dostawa —ustuga przewozowa realizowana przez przewoznika wybranego przez Kupujgcego pod adresem
https://dellowo.pl/m/28-Koszty-dostawy.

Dowdéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od towardw i ustug z
dnia 11 marca 2004 roku tj. z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174).

Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

Klient/Kupujacy - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub
zawodowa.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (tj. z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz.1025 ze zm.).

Koszyk - lista Produktéw, Oprogramowania i Ustug oferowanych w Sklepie, sporzagdzona na podstawie
wyboréw Kupujacego.

Kredyt kupiecki - odnawialny limit Srodkéw pienieznych, do ktérego wysokosci Kupujacy moze dokonywad
zakupdw u Sprzedajgcego z odroczonym terminem ptatnosci.

Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zaméwieniu przez Kupujacego.

Oprogramowanie - oprogramowanie, biblioteki, narzedzia, inny komputer lub kod programu, w obiekcie
(binarny) lub w formie kodu Zrédtowego, a takze dokumentacja dostarczona przez Dell na rzecz Kupujacego.
Oprogramowanie zawiera oprogramowanie dostarczone przez Dell i lokalnie zainstalowane na sprzecie
Kupujacego i/lub sprzetu albo udostepnione Kupujacemu przez Dell, za posrednictwem internetu lub w inny
sposdb zdalny (taki jak strony internetowe, portale, i rozwigzania typu "cloud-based”). Sprzedajacy oferuje
Oprogramowanie tylko i wytacznie w takim zakresie w jakim stanowi ono element wyposazenia
sprzedawanych Produktéw i jest niezbedne do korzystania z niego oraz jako oddzielne licencje udzielane na
zasadach w nich okreslonych. Oprogramowanie jest przedmiotem odrebnych umaw licencyjnych dotagczonych
do nosnikéw oprogramowania, a wraz z nimi wszelkich wytycznych zwigzanych z produktami, instrukcjami
obstugi lub innych dokumentéw przekazanych Kupujacemu.

Ptatnos¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe.

Prawa Wiasnosci Intelektualnej - wszelkie patenty, autorskie prawa majatkowe, prawa do baz danych, prawa
autorskie niemajatkowe, prawa do wzoru, zarejestrowanego wzoru, znaku towarowego, znaku ustugowego,
nazwy domeny, metatagu, wzoru uzytkowego, wzoru niezarejestrowanego lub, w okreslonych przypadkach,
wszelkie wnioski o takie prawo lub inne prawa wiasnosci intelektualnej lub przemystowej istniejgce na catym
Swiecie i wszelkie prawa witasnosci intelektualnej stanowigce dokumentacje know-how, i techniki zwigzane z
Wynikami Prac lub Materiatami.

Produkt — sprzet komputerowy i inne produkty IT; stowo Produkt i Produkty uzywane sa zamiennie przy czym
uzyta forma uzalezniona jest od ilosci zamdwionego przez Kupujacego sprzetu tj. niepodzielnej ilos¢ rzeczy,
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ktéra moze by¢ przedmiotem zaméwienia, a ktora podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary
przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

Punkt odbioru - miejsce wydania rzeczy nie bedace adresem pocztowym, wymienione w zestawieniu
udostepnionym przez Sprzedajgcego w sklepie.

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego dziatajacego pod domenami ...............

Sklep/Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem: dellowo.pl
posrednictwem ktérego Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie.

System - zespdt wspdtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego, potocznie okreslany Internetem.

Strona/y - Sprzedajacy i/lub Kupujacy.

Uprawniony przedstawiciel - umocowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa do zawarcia Umowy
reprezentant Sprzedajacego lub Kupujacego.

Ustuga - oferowane przez Sprzedajacego czynnosci o charakterze serwisowym.

Termin realizacji - podana na karcie produktu przyblizona liczba godzin lub dni roboczych, a dla Zamodwien
ztozonych z wielu produktéw najdtuzszy termin okreslony na kartach produktéw, chyba ze strony ustala inny
termin.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie z ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18.07.2002r. (tj. z dnia 13.12.2018r. Dz. U. z 2019r. poz. 123 z pdzn. zm.) zawarta za
posrednistwem Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem Sklepu okreslajace jednoznacznie:
rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego.

§2 Zawarcie umowy

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajagcym moze nastapi¢ na dwa sposoby tj. na podstawie
indywidualnych negocjacji w toku ktérych strony dokonaja modyfikacji niektérych postanowien Regulaminu
lub poprzez akceptacje Regulaminu.

Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamdwienia do negocjacji postanowiert Regulaminu ze Sprzedajacym.
Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej lub elektronicznej. W takim przypadku strony
zwigzane sg Regulaminem z uwzglednieniem modyfikacji jakich Strony dokonaty w toku negocjacji. Wszelkie
odstepstwa od postanowiert Regulaminu musza zosta¢ potwierdzone przez Sprzedajacego w formie pisemnej
lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Zgoda Sprzedajacego nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana. W pozostatych przypadkach zastosowanie maja postanowienia Regulaminu.

Regulamin tacznie z Zamodwieniem stanowia tres¢ prawnie wigzacej Strony Umowy.

8§83 Ztozenie zamodwienia

1.

2.

Zamoéwienia mozna sktadac przez 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia zaméwienia Kupujacy powinien dokonaé co najmniej nastepujace czynnosci:

1. wyboru Produktu, Oprogramowania lub Ustugi i ich dodania do koszyka;

2. wyboru rodzaju dostawy;

3. wyboru rodzaju ptatnosci;

4.  podania swoich danych;



5. wybor miejsca wydania rzeczy;

6. zaakceptowania Regulaminu lub zaakceptowania Regulaminu z odrebnosciami ustalonymi w toku
negocjacji;

7. ztozenie w Sklepie zamoéwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

3. Zawarcie umowy z Kupujacym nastepuje z chwilg potwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedajacego, o czym
informuje on Kupujacego w terminie do 48 godzin od ztozenia Zamdwienia poprzez wystanie informacji na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail, chyba ze strony ustality inny sposéb komunikacji. Jezeli ztozone
przez Kupujacego Zamoéwienie jest niekompletne, wymaga dodatkowych lub nowych uzgodnien, Umowa
dochodzi do skutku po dokonaniu przez Strony niezbednych ustaler i potwierdzeniu przez Sprzedajacego
wszystkich istotnych elementéw Umowy — w szczegdlnosci Produktéw, Oprogramowania i Ustug, ich cen,
metody ptatnosci, terminu dostawy.

4. Jezeli przedmiotem ztozonego przez Kupujacego Zamowienia jest wiecej niz jeden Produkt i/lub
Oprogramowanie a Zamaowienie ma zostac¢ zrealizowane w czesciach lub partiami wszelkie zwigzane z tym
ryzyko obciaza Kupujacego. W szczegdlnosci Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli zrealizowanie
pozostatej czesci Swiadczenia okaze sie z jakiejkolwiek przyczyny czasowo lub trwale niemozliwe do spetnienia.
W takiej sytuacji Umowa dochodzi do skutku co do czesci wykonanej przez Sprzedajacego. Kupujacemu nie
przystuguje prawo odstapienia od Umowy, chyba ze Strony inaczej postanowia.

5. Realizacja Zaméwienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy,
a zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po
zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego.

6. Realizacja zaméwienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci
wartosci zamoéwienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego o wartosci odpowiadajacej
wartosci zamoéwienia.

84 Produkty iich ceny

1. Informacja o Produktach, Oprogramowaniu i Ustugach oferowanych przez Sprzedawce zawiera specyfikacje i
Cene.

2. Jezeli po ztozeniu przez Kupujacego Zamowienia, ale przed jego potwierdzeniem przez Sprzedajacego
producent lub dystrybutor dokona zmiany ceny na Produkty, Oprogramowanie i/lub Ustugi umowa dojdzie
miedzy Stronami do skutku, o ile wyrazag one zgode na nowa Cene.

3. Ustalona przez Strony Cena moze ulec zmianie w przypadku dostaw, ktére maja nastapi¢ w ratach lub
czesciach, z przyczyn obiektywnych. Zmiana ceny bedzie mogta wynikac¢ w szczegdlnosci ze zmian kurséw
walut, podatkdw, cet, transportu, optat i kosztéow zakupu. W razie zaistnienia opisanej wyzej sytuacji Kupujacy
zostanie poinformowany o zmianie Ceny, a Sprzedajacy dostarczy mu pozostatg czes¢ Zamodwienia po jej
zaakceptowaniu. W takiej sytuacji Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane Ceny. Jezeli Kupujacy
nie zaakceptowat nowej Ceny Umowa dochodzi do skutku co do czesci wykonanej przez Sprzedajacego, a
Kupujacemu nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy w czesci ktdra zostata juz wykonana, chyba ze
Strony inaczej postanowia.

4. Kupujacy ponosi wylaczna odpowiedzialnosé¢ za wybdr Produktéw, Oprogramowania i/lub Ustug w tym ich
parametrow. Wszelkie przekazane przez Sprzedajacego dane na temat przedmiotu Zamowienia maja
wytacznie charakter informacji i nie moga by¢ traktowane jako sugestia czy zalecenie zakupu okreslonego
Produktu, Oprogramowania i/lub Ustugi. W przypadku dostarczenie prawidtowego a wadliwego Produktu
kupujacemu przystuguja uprawnienia wnikajace z gwarancji producenta.

5. Kupujacy dokonuje wyboru Produktu, Oprogramowania i/lub Ustugi poprzez ich okreslenie w Zamowieniu.
Sprzedajacy dopuszcza mozliwosé zmiany Zamowienia przez Kupujacego, ale jedynie w takiej sytuacji, kiedy
Kupujacy zamawia Produkty, Oprogramowanie standardowe i/lub o ile Sprzedajacy nie przystapit do
wykonania Zamodwienia. Na kazda zmiane Sprzedajacy musi wyrazi¢ zgode, pod rygorem bezskutecznosci
zmiany.

6. Dostarczenie przez Sprzedajacego Produktu réznigcego sie w niewielkim stopniu od Produktu zamdéwionego,
spetniajgcego parametry zawarte w Zamowienia lub przewyzszajgcego te parametry uwazane bedzie przez
Strony za nalezyte wykonanie umowy i nie stanowi podstawy do zadnych roszczen ze strony Kupujgcego.

7. W przypadku sktadania zamdwienia z pominieciem procedury Zamowienia dostepnej na stronie www,
Produkty, Oprogramowanie i Ustugi powinny zostac okreslone przez Kupujacego wg nomenklatury
obowiagzujacej u Sprzedajacego.



8§85 Dostawa

1. Sprzedajacy dostarcza Produkty, Oprogramowanie do siedziby Kupujacego lub innego miejsca wydania
wskazanego w Zamadwieniu. Na wyrazne wskazanie Kupujacego Produkty, Oprogramowanie moga zosta¢
odebrane u Sprzedawcy.

2. Zauprawnione do odbioru Produktéw uznawane beda osoby imiennie wskazane przez Kupujacego w
Zamowieniu. Jezeli Kupujacy nie wskaze takich oséb, za uprawniona do odbioru bedzie uznawana kazda osoba
czynna, obecna we wskazanym przez Kupujacego miejscu wydania, a Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydanie towaru osobie nieuprawnionej.

3. Pootrzymaniu Zamodwienia Sprzedajacy wskaze Kupujacemu termin realizacji zamodwienia, przy czym termin
ten nie ma charakteru wigzacego. Sprzedajacy podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby dostawa nastapita w
terminie rozsgdnym.

4. Dostawa Produktéw, Oprogramowania i/lub Ustug moze odbywac sie w ratach lub w czesciach. O fakcie
powyzszym Sprzedajacy poinformuje Kupujacego podczas akceptacji zamodwienia, chyba ze informacje w tej
sprawie beda Sprzedajagcemu wiadome dopiero po przystapieniu do wykonania Umowy.

5. Zchwila wydania Produktéw i/lub Oprogramowania Kupujacemu przechodzg na niego korzysci i ciezary z nimi
zwigzane oraz niebezpieczenstwo przypadkowej ich utraty lub uszkodzenia. Ryzyko utraty lub uszkodzenia
Produktéw i/lub Oprogramowania przechodzi na Kupujacego réwniez w sytuacji, gdy Zamowienie w catosci
lub czesci nie zostato odebrane przez Kupujacego w umodwionym czasie i miejscu, w tym takze w przypadku
gdy miejscem wydania Produktéw i/lub Oprogramowania jest placéwka Sprzedajgcego; w tym
ostatnim przypadku ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw i/lub Oprogramowania przechodzi na
Kupujacego z uptywem godziny, do ktérej placéwka Sprzedajgcego byta czynna i Kupujacy mogt odebrac
Produkty i/lub Oprogramowanie.

§6 Reklamacje

1. Kupujacy obowigzany jest sprawdzi¢ Produkty niezwitocznie po ich dostarczeniu, w obecnosci przewoznika.
Kupujacy obowigzany jest wskazac przewoznikowi na widoczne uszkodzenia przesyiki, badz ich
niekompletnos¢, brak Produktéw lub opakowania i sporzadzic¢ protokdt podpisany przez przewoznika pod
rygorem utraty praw wynikajacych z powyzszego faktu.

2. Kupujacy obowiagzany jest powiadomic¢ Sprzedajacego o widocznych wadach powstatych podczas transportu
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia dostarczenia Produktdéw, pod rygorem utraty prawa do
kwestionowania dostarczonych Produktéw, w tym uszkodzen, ktére mogty powstac w czasie transportu.

3. O kazdym innym przypadku niezgodnosci Produktu i/lub Oprogramowania z Umowa - poza przewidzianym
wyzej, Kupujacy obowigzany jest poinformowac Sprzedajacego w terminie 3 dni roboczych, pod rygorem
utraty roszczen z tego tytutu.

4. Sprzedajacy rozpatrzy roszczenia Kupujacego w normalnym toku czynnosci. Jezeli roszczenia Kupujacego
okaza sie uzasadnione Sprzedajacy dostarczy prawidtowe Produkty lub Oprogramowanie w normalnych
terminach dostaw, z uwzglednieniem dostepnosci Produktéw i/lub Oprogramowania i ich komponentow.

5. Jesli Kupujacy bezpodstawnie kwestionuje dostawe lub rezygnuje z dostawy Produktow i/lub
Oprogramowania co do wykonania ktorej, Sprzedajacy juz przystapit, Produkty i/lub Oprogramowanie uwaza
sie za dostarczone, a Sprzedawcy przystuguja roszczenia takie, jakby umowa zostata wykonana.

6. Produkty i/lub Oprogramowanie nie odebrane przez Kupujacego z powyzszych przyczyn, moga zostac zbyte
przez Sprzedajacego. Uzyskana ze sprzedazy Produktéw Cena zostanie zaliczona na poczet zadtuzenia
Kupujacego. Sprzedajacy jest uprawniony do zaliczenia uzyskanej kwoty w pierwszej kolejnosci na poniesione
koszty, opfaty, odsetki, a nastepnie na naleznos¢ gtéwna. Jezeli w sytuacji opisanej w pkt. 9 zajdzie potrzeba
przechowywania Produktdéw, ich zabezpieczenia (w tym prawnego), badz poniesienia jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z nieodebraniem Produktéw, wszystkie te wydatki obcigzaja Kupujacego.



87 Ptatnodci

10.

Ptatnosci za Produkty, Oprogramowanie i Ustugi powinny zosta¢ uregulowane przez Kupujacego przed
wykonaniem Zamoéwienia przez Sprzedajacego. Modyfikacja powyzszej zasady moze nastapic tylko za
obopding zgoda Stron, postanowienie w tym zakresie musi by¢ jednoznaczne i potwierdzone co najmniej
informacja e-mail przez Sprzedajacego.

Sposdb zaptaty okresla Kupujacy podczas sktadania zamodwienia, przy czym jezeli jest to uzasadnione
przedmiotem ztozonego Zamowienia, Sprzedajacy moze zazadac zmiany sposobu ptatnosci. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do udostepnienia niestandardowych form pfatnosci na podstawie indywidualnych
ustalen z Kupujacym.

Sprzedajacy dopuszcza udzielenie Kupujacemu kredytu kupieckiego.

W przypadku zamodwienia przez Kupujacego Produktéw nie bedacych u Sprzedajacego w statej sprzedazy, o
indywidualnych cechach, Sprzedajacy moze zazadac uiszczenia na poczet ceny zaliczki. Brak przekazania
zaliczki w ustalonym terminie uznawany bedzie za odstapienie od umowy, chyba ze strony postanowia inaczej.

Za dzien zaptaty uznawany bedzie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajacego.

Sprzedajacy ma prawo naliczania odsetek ustawowych od nieterminowo regulowanych naleznosci.

Jezeli naleznos$¢ nie zostanie zaptacona przez Kupujacego w terminie, zas umowa realizowana jest w ratach lub
czesciach, Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem pozostatej czesci umowy do chwili zaptaty
przez Kupujacego pozostatej naleznosci lub odstapi¢ od pozostatej czesci umowy.

Jezeli przed uregulowaniem naleznosci wynikajacych ze ztozonego Zamodwienia, Kupujacy ztozyt kolejne
Zamowienie, Sprzedajacy moze powstrzymac sie z jego realizacjg do chwili uregulowania przez Kupujacego
wczesniejszych naleznosci albo zazadac przedptaty na Produkty zamoéwione pdzniej.

W razie zaistnienia sytuacji wskazanej wyzej, Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia zwigzane ze
wstrzymaniem sie przez Sprzedajacego ze spetnieniem swiadczenia.

Kupujacy nie moze dokonac potracenia przystugujacych mu wobec Sprzedajgcego wierzytelnosci, z
wierzytelnosciami wynikajacymi z Umowy.

§8 Zastrzezenia praw wiasnosci

Wiasnosé Produktéw i/lub Oprogramowania przechodzi na rzecz Kupujacego z chwilg catkowitej zaptaty Ceny.
Do chwili zaptaty Ceny Kupujacy obowigzany jest przechowywac Produkty i/lub Oprogramowanie w sposéb
umozliwiajacy ich tatwe zidentyfikowanie jako wiasnos¢ Sprzedajacego, oddzielnie od innych towardw i mienia.
Do chwili zaptaty Ceny Kupujacy obowigzany jest powstrzymac sie od uzywania przedmiotu Zamaowienia.
Kupujacy moze dysponowac Produktami tylko w granicach zwyktego zarzadu.

W razie naruszenia obowigzkdéw okreslonych w pkt 9.1 Kupujacy obowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za
uzywanie Produktéw. Wynagrodzenie za korzystanie z Produktéw przystuguje Sprzedajagcemu réwniez
wowczas, gdy Kupujacy nie ureguluje naleznej sprzedajacemu Ceny i Sprzedajacy wezwie go do wydania
rzeczy. Wynagrodzenie za korzystanie z rzeczy nalezne bedzie wéwczas Sprzedajagcemu poczawszy od dnia
wydania Produktow.

Wynagrodzenie o ktérym mowa w pkt 9.2 liczone bedzie jako 0,27 % ceny za kazdy dzien.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty Ceny, a Sprzedajacy zazada zwrotu Produktéw Kupujacy obowigzany
bedzie do naprawienia Sprzedajacemu szkody zwigzanej ze zmniejszeniem wartosci Produktéw na skutek ich
uzywania.

Jezeli Produkty zostana potaczone z rzeczami Kupujacego w taki sposdb, ze przywrdcenie stanu poprzedniego
bytoby niemozliwe, zwigzane z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami, Sprzedajacy stanie sie
wspotwiascicielem catosci w takiej czesci w jakiej wartos¢ Produktow bedzie pozostawac w odniesieniu do
pozostatej czesci. Sprzedajacemu przystugiwac bedzie wynagrodzenie za korzystanie z Produktow.

Uzytkowanie Produktu, nie oznacza nabycia przez Kupujacego Praw Wiasnosci Intelektualnej do Produktu, z
wyjatkiem tych, ktére zostang mu wyraznie przyznane stosowna licencja. Prawa Wiasnosci Intelektualnej
pozostajg wtasnoscia licencjodawcow.



7. Do chwili przejscia prawa wiasnosci Produktéw na Kupujacego nie moze on niszczy<¢ lub w jakimkolwiek inny
sposdb naruszac znakow, kodéw, numerdw seryjnych pozwalajgcych na identyfikacje Produktu. Kupujacy
obowiagzany jest tez zachowac opakowanie Produktu. W razie naruszenia ww. obowigzku Sprzedajacy bedzie
mogt zadac naprawienia poniesionej z tego tytutu szkody.

8. Sprzedajacy moze zazadac od Kupujacego, aby do chwili przejscia prawa wiasnosci Produkty zostaty objete
ochrong ubezpieczeniowa na rzecz Sprzedajacego, ale na koszt Kupujacego. Sprzedajacy oznaczy wéwczas
sume i zakres ubezpieczenia oraz okresli termin, w ciggu ktérego Kupujacy jest obowigzany wydaé¢ mu polise
ubezpieczeniowa.

9. Zuwagi na zastrzezenie prawa wiasnosci Produktéw, Kupujacy udziela Sprzedajacemu nieodwotalnego prawa
wstepu bez zadnych ograniczen dla Sprzedajacego, jego pracownikdow lub oséb przez niego upowaznionych
do budynkdw, pomieszczenr, budowli oraz kazdego innego miejsca, w ktérym Produkty moga sie znajdowac.
Uprawnienie to trwa do chwili przejscia prawa wiasnosci Produktéw na rzecz Kupujacego. Do czasu przejscia
prawa witasnosci na Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo zabrac¢ Produkty bez wzgledu na to u kogo i gdzie sie
znajduja i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

10. W przypadku braku zaptaty Ceny Sprzedajacemu przystuguje prawo wyboru zadania wydania Produktéw badz
zaptaty Ceny.

§9 Gwarancje

1. Kupujacemu przystuguje gwarancja na zakupione Produkty wyfacznie w zakresie okreslonym przez
producenta.

2. Sprzedajacy nie udziela kupujacemu gwarancji.
3. Sprzedajacy jedynie w celach informacyjnych podaje, ze utrata gwarancji nastepuje najczesciej w przypadku:
1. mechanicznego uszkodzenia Produktow,
2. zalania ciecza,
3. uszkodzenia na skutek szkodliwego promieniowania,
4. uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
5. zwarcia instalacji elektrycznej.

4. Sprzedajacy nie ma wptywu na tres¢ gwarancji oraz wywigzywanie sie z obowigzkdw gwarancyjnych przez
gwaranta.

5. Zgodnie z zaleceniami producenta Sprzedajacy nie gwarantuje, ze Produkty lub Oprogramowanie beda
wspodtdziatac z dowolna konfiguracja lub w celu uzyskania okreslonego rezultatu, nawet jezeli konfiguracja lub
wynik byt kwestia omawiang ze Sprzedajacym.

§10 Odpowiedzialnosc¢

1. Kazda ze stron jest odpowiedzialna za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy w sposéb w niej
okreslony.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty (w tym utrate zyskow), szkody, koszty lub
wydatki powstate bezposrednio lub posrednio przez jakiekolwiek opdznienia w dostawie Produktow,
Oprogramowania i/lub Ustug. Opdznienie nie stanowi podstawy do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy
przez Kupujacego. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wowczas jezeli brak dostawy w rozsadnym
terminie spowodowany zostat celowym dziataniem lub zaniechaniem jego lub jego przedstawiciela.

3. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za umysine dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikta.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezachowanie nalezytej starannosci. Odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego za szkode z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ogranicza sie do do
wysokosci wartosci odpowiadajacej 125 % wartosci Umowy, z ktdrej szkoda ma wynikac.



10.

1.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli mimo dostarczenia Kupujacemu przesytki uszkodzonej lub
niekompletnej, w normalnym toku czynnosci nie wykonat czynnosci sprawdzajacych i zaniechat sporzadzenia
odpowiednich dokumentoéw.

Niezaleznie od pkt 11.3, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskéw lub przychoddéw, utrate
renomy lub reputacji, utrate lub uszkodzenie danych i oprogramowania, odzyskiwanie danych i programow,
niemoznos¢ korzystania z sieci, kary administracyjne oraz inne straty.

Strony nie wytaczaja odpowiedzialnosci za Smierc¢ lub uszkodzenie ciata wynikajace z zaniedbania, podstepu
lub Swiadomego wprowadzenia w bfad oraz w tych wszystkich innych okolicznosciach, ktére nie moga by¢
wytaczone z mocy prawa.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty i Oprogramowanie nie byly zaprojektowane i nie sa
przeznaczone do uzycia w sytuacjach wystepowania niebezpieczenstw, w tym w szczegdlnosci: w zakresie
eksploatacji obiektéw jadrowych, nawigacji lotniczej i systemow tgcznosci, kontroli ruchu lotniczego, systemow
obronnych, urzadzenia do podtrzymywania zycia, czy innych aplikacji, w ktérych awaria Produktéw lub
Oprogramowania moze prowadzi¢ bezposrednio do $mierci, obrazen ciata lub uszkodzenia mienia.

Produkty i/lub Oprogramowanie nie moga by¢ sprzedawane, dzierzawione lub na jakiejkolwiek innej
podstawie prawnej przeniesione:

1. na uzytkownikéw koricowych z krajow lub do krajow, ktére uznane sg na mocy przepiséw Stanéw
Zjednoczonych lub Unii Europejskiej jako kraje objete embargiem lub innym rodzajem ograniczen
handlowych,

2. przez uzytkownikdéw zaangazowanych w dziatania zwigzane z bronig masowego razenia, w tym w
szczegdlnosci do dziatan zwigzanych z projektowaniem, rozwojem, produkcja i stosowaniem
materiatéw jadrowych, obiektéw jadrowych lub broni jadrowej, pociskdw lub wspierania projektéw
zwigzanych z bronig rakietowa, chemiczng, biologiczna.

Kupujacy jest wytacznie odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich niezbednych pozwoler zwigzanych z
eksportem Oprogramowania.

Jezeli Kupujacy nie dokona dobrowolnej zaptaty Ceny, skutkiem czego Sprzedajacy podejmie dziatania
windykacyjne i/lub egzekucyjne zmierzajace do zaspokojenia wierzytelnosci, Kupujacy zobowigzany bedzie do
pokrycia wszystkich poniesionych z tego tytutu kosztéw przez Sprzedajacego.

Na podstawie art 558 §1 kodeksu kywilnego strony zgodnie wytaczajg odpowiedzialnosc z zakresu rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

§11 Odstagpienie od umowy

1.

Stronom przystuguje prawo odstagpienia od umowy w wypadkach wskazanych w jej tresci.

Sprzedajacemu przystuguje prawo odstapienia od zawartej umowy:

1. jezeli ze wzgledu na stan majatkowy Kupujacego jest watpliwe czy zaptata Ceny nastgpi w terminie,

2. jezeli Sprzedawca nie jest w stanie dostarczy¢ Produktéw w rozsadnym terminie.

Sprzedajacy moze odmowic realizacji zamodwienia, jezeli Kupujacy nie zaptacit naleznosci za dotychczas
zrealizowane Zamadwienia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do odstagpienie od umowy w przypadku ztozenia wniosku o likwidacje
ktorejkolwiek ze stron. Odstagpienie od umowy w takim wypadku niesie za soba natychmiastowa wymagalnos¢
wszelkich wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.



§12 Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swoich zobowigzan w okresie, w ktérym ich
wykonanie byto powaznie zaktdcone lub niemozliwe z powodu nadzwyczajnych okolicznosci, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosci, tj. w szczegdlnosci w czasie trwania powodzi, wojny (W tym w krajach trzecich),
zamieszek, embarga, interwencji wiadz publicznych - pod warunkiem, ze Strona, ktéra miata spetni¢
Swiadczenie bez zbednej zwitoki, w pierwszym mozliwym terminie poinformuje pisemnie druga strone o
zaistnieniu Sity Wyzszej. Jezeli stan Sity Wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazdej ze stron przystuguje prawo
odstgpienia od umowy.

2. Sprzedajacy spetni obowigzek informacyjny o ktérym mowa w pkt 13.1, jezeli stosowny komunikat umiesci w
widocznym miejscu na stronie Sklepu.

§13 Dane osobowe

1. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka prywatnosci, ktéra
znajduje sie pod adresem: https://dellowo.pl/m/53-Polityka-prywatnosci

8§14 Klauzula salwatoryjna

1. Postanowienia Regulaminu niewazne lub nieskuteczne, zostaja zastgpione postanowieniami waznymi w
Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktére wywotuja skutki prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do
pierwotnych korzysci gospodarczych dla kazdej ze Stron.

2. Jezeli, ktérekolwiek z postanowien Regulaminu z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego
orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia Regulaminu zachowuja petna moc i skutecznosé.

§15 Postanowienia koncowe

1. Kupujacy wyraza nieodwotalna zgode na przejecie dtugu wynikajacego z Umowy przez osobe trzecia. Dla
skutecznosci przejecia, niezbedna jest zgoda Sprzedajacego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Prawem wiasciwym dla rozstrzygniecia spraw zwigzanych z zawartg Umowa jest prawo polskie.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na tle realizacji Umowy jest sad rzeczowo wiasciwy
siedziby Sprzedajacego.

5. Otresci Umowy jaka zostata zawarta miedzy Stronami rozstrzyga tres¢ Regulaminu oraz pozostatych
dokumentéw wg brzmienia obowigzujacego w dniu zawarcia Umowy, o ile Strony nie dokonaty modyfikacji
ww. zasad w indywidualnych ustaleniach.

6. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. Nie moze by¢
rowniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z
obowiazujacym prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sje i stosowanie tego prawa
W miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

7. O zmianach Regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni droga elektroniczna (na
wskazany przy rejestracji lub zamaodwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Regulamin wazny na dzien 4 kwietnia 2019 roku
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