Postanowienia ogdlne

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajagcym moze nastapi¢ na dwa
sposoby.

Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamowienia do negocjacji wszelkich zapiséw
umowy ze Sprzedajacym, w tym rowniez zmieniajacych zapisy ponizszego
regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane
na adres Sprzedajacego (Cocon Systemy Komputerowe ul. Rynek 25 46-300 Olesno)

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na
drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne
przepisy prawa.

Sklep www.dellowo.pl Nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej. Oferta sklepu skierowana
jest do wszelkich krajowych oraz zagranicznych podmiotdw nie bedacych
konsumentami, tj. m.in. do:

—

podmiotéw o wszelkiej formie prawnej (Sp. 0.0., Spdtki Komandytowe, Spotki
Cywilne)

0sob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa,
wszelkich instytucji publicznych,

wszelkich podmiotdw pozytku publicznego,

fundacji, stowarzyszen, organizacji pozarzadowych,

pozostatych podmiotdw nie bedacych konsumentem w mysl ustawy o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
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§1 Definicje

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku
miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku
miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz
miejscowosc.

Adres reklamacyjny:

Cocon Systemy Komputerowe
ul. Rynek 25
46-300 Olesno

Cennik dostaw - znajdujace sie pod adresem https://dellowo.pl/m/28-Koszty-dostawy zestawienie
dostepnych rodzajéw dostawy i ich kosztow.

Dane kontaktowe:

Cocon Systemy Komputerowe
ul. Rynek 25
46-300 Olesno
email: biuro@dellowo.pl
Infolinia 34 340 59 41

Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okreéleniem przewoznika i kosztu wymieniona w cenniku
dostaw znajdujagcym pod adresem https://dellowo.pl/m/28-Koszty-dostawy

Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od towardw i
ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdZniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedajacego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U.1964 nr 16 poz. 93.z pézn
zm)

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyboréw Kupujacego.

Kupujacy — Klient.

Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane
w zamoéwieniu przez Kupujacego.

Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba
trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Ptatnosé¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe.

Produkt - minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zaméwienia, a ktéra
podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.
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Przedmiot swiadczenia - przedmiot umowy.

Punkt odbioru - miejsce wydania rzeczy nie bedace adresem pocztowym, wymienione w zestawieniu
udostepnionym przez Sprzedajacego w sklepie.

Rzecz - rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem dellowo.pl, za posrednictwem
ktérego Kupujacy moze ztozy¢ zaméwienie.

Sprzedajacy:
Grzegorz Korzeniewski
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
COCON Systemy Komputerowe Grzegorz Korzeniewski
z siedzibg w Olesnie (46 — 300), przy ul. Rynek 25,

Wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Olesna
pod nr1579

NIP: 576-103-19-79, REGON: 150249045,
KONTO BANKOWE: 09 1050 1171 1000 0091 4235 6014

System - zespot wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego, potocznie
okreslany Internetem.

Termin realizacji - podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

Umowa - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ rozumieniu art. 535 Ustawy
kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku

Wada - zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna w rozumieniu kodeksu cywilnego

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i iloé¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy,
dane Kupujacego a zmierzajace bezposrednio do

zawarcia umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym.

§2 Warunki ogdlne

1.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.
Sprzedajacy jest zobowiazany i zobowiazuje sie $wiadczy¢ ustugi i dostarczaé rzeczy wolne od wad.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sa w polskiej walucie i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawieraja kosztu dostawy, ktéry okreslony jest w cenniku
dostaw.

Sprzedajacy nie udziela Kupujacemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego, natomiast
informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla produktéw znajdujacych sie
w sklepie.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowierh umowy w
celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci:



1. potwierdzenia zaméwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamédwienia, faktury
pro forma, informacji o prawie odstapienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf,
wzoru formularza odstapienia od umowy w wers;ji pdf, linkdw do samodzielnego pobrania
regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;

2. dotaczenia do zrealizowanego zaméwienia, wystanego do wskazanego miejsca wydania
rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od umowy,
niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstagpienia od umowy.

6. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania na odlegtoé¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z umowy jaka
zawart z osoba trzeciag swiadczaca na jego rzecz okresdlong ustuge umozliwiajaca porozumiewanie na
odlegtosé.

7. Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu korzystajacemu z systemu poprawnos¢ dziatania sklepu w
nastepujacych przegladarkach: |E wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub
nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH,
na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich
majacych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera,
Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci sklepu dellowo.pl nalezy je wszystkie wytaczyc.

8. Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia procesu
skfadania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien podac login i hasto, niezbedne do
uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sa ciagiem znakow ustalanych przez Kupujacego,
ktory ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem osdb
trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz
usuwania konta w sklepie.

9. Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.
§3 Zawarcie umowy i realizacja
1. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykonac co najmniej nastepujace czynnosci, z ktérych
czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

1. dodanie do koszyka produktu;
2. wybodr rodzaju dostawy;
3. wybor rodzaju ptatnosci;

4. podania swoich danych i wyboru pomiedzy zawarciem umowy sprzedazy konsumenckiej a
zwykitej umowy sprzedazny

5. wybdr miejsca wydania rzeczy;
6. ztozenie w sklepie zaméwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”

3. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zaméwienia przez Sprzedajacego, o czym
informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia zaméwienia.

4. Realizacja zaméwienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy,
a zamoéwienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po
zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego.

5. Realizacja zaméwienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci
wartosci zaméwienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o wartoéci zaméwienia lub
zgody Sprzedajacego na wystanie zamoéwienia za pobraniem (ptatnego przy odbiorze).



6. Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a
dla zaméwien ztozonych z wielu produktéw w najdtuzszym terminie z okreslonych
na kartach produktéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwila realizacji zamoéwienia.

7. Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem
sprzedazy wysytany wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego

przez Kupujacego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotagczonymi zatgcznikami, o ktérych
mowa W §2 pkt 6b.

§4 Rekojmia

1.  Strony zgodnie na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego catkowicie wytacza
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

§5 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych
1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw sklepu jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag z dnia 18
lipca 2002 roku. Kupujacy podajac przy sktadaniu zaméwienia swoje dane
osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego w celu realizacji
ztozonego zamdwienia. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych.

3. Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych
w celu realizacji zaméwien przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod
adresem: https://dellowo.pl/m/53-Polityka-prywatnosci

§6 Postanowienia kohcowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. Nie moze
by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci
regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sje i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. Ozmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni droga
elektroniczna (na wskazany przy rejestracji lub zamodwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co
najmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane beda w celu
dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne.

Regulamin wazny na dzien 19 grudnia 2016 roku
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