Postanowienia ogdlne

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym moze nastapi¢ na dwa
sposoby.

Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamodwienia do negocjacji wszelkich zapiséw
umowy ze Sprzedajacym, w tym rowniez zmieniajgcych zapisy ponizszego
regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane
na adres Sprzedajacego (Cocon Systemy Komputerowe z siedzibg w Olesnie 46-300,
ul. Rynek 25).

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na
drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne
przepisy prawa.



Regulamin

§1 Definicje
1. Sprzedajacy - firma:

Cocon Systemy Komputerowe
ul. Rynek 25
46-300 Olesno
NIP: 576-103-19-79, REGON: 150249045,
KONTO BANKOWE: 09 1050 11711000 0091 4235 6014
prowadzaca www.https://localhost:8102

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu na potrzeby wtasne.

3. Klient - petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca zakupu na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej.

4. Kupujacy - zaréwno Konsument, jak i Klient.
§2 Zawarcie umowy i realizacja
1. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe.

2. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto
(zawieraja podatek VAT). Ceny towardw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku
dostaw.

3. Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zamodwienia.

4. Realizacja zamodwienia Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie, a zamodwienia
ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych po zaksiegowaniu
wptaty Konsumenta na koncie Sprzedajacego.

5. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zamodwienia przez Sprzedajacego, o czym
informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia zamdwienia.

6. Realizacja zamodwienia Klienta nastepuje w terminie podanym w opisie produktu, a w przypadku
zamowien sktadajacych sie z wielu produktéw w najdtuzszym terminie sposréd termindw podanych na
kartach wszystkich produktow.

7. Realizacja zamodwienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wpfaty catosci lub czesci wartosci
zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej wartosci zamdwienia lub zgody
Sprzedajacego na wystanie zamodwienia za obraniem (ptatnego przy odbiorze).

8. Zakupiony towar wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem sprzedazy jest wysytany wybranym
przez Kupujacego przewoznikiem na podany przez Kupujacego w formularzu zamoéwienia adres.

9. Wszystkie podane ceny oferowanych produktow zawieraja rabat w wysokosci 2%. Rabat ten nie jest
naliczany w przypadku pfatnosci on-line



§3 Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego

Sprzedajacy ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnosé przez dwa lata od daty zakupu w przypadku
niezgodnosci towaru z umowa zgodnie z art. 10 Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej z 27 lipca 2002 roku i pozostatymi stosownymi przepisami prawa.

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, pismo okreslajgce niezgodnosé oraz oczekiwania
dotyczace sposobu realizacji zobowigzania, Konsument powinien przesta¢ na adres Sprzedajacego.

W okresie dziesieciu dni od odebrania zamdwionego towaru, Konsument ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyn, wedtug ogdlnych zasad wynikajacych z przepiséw dotyczacych
zawierania umow na odlegtosc.

Zgodnie z art. 10 pkt. 3 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.)
zwrotowi przez Konsumenta nie podlegaja produkty:

a. wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego zamaoéwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osobg;

b. audialne i wizualne oraz zapisane na informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez
konsumenta ich oryginalnego opakowania.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta wytacznie na zasadach rekojmi.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawa

o ochronie danych osobowych z 29.08.1997 r (Dz. U. Nr 133, poz. 883) oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz. U. Nr 133, poz. 1204). Kupujacy podajac przy sktadaniu zamodwienia swoje dane
osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego w celu realizacji
ztozonego zamoéwienia. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych.

84 Ptatnosci

1.

2.

Zaptaty za zamodwione Towary mozna dokonac¢ z uzyciem jednego z ponizszych sposobdw ptatnosci:

1. za pobraniem, czyli osobiscie, gotdwka w przypadku dostarczenia zamadwienia za
posrednictwem Firmy Kurierskiej

2. przelewem bankowym za pomoca konta w bankowosci elektronicznej swojego banku na
wskazany przez Sprzedawce numer konta w procesie realizacji

3. przelewem elektronicznym (ePrzelewem/przelewem bezposrednim)

4. karta ptatnicza.

ePrzelewy realizowane sg w ten sposoéb, ze Klient dokonujacy zakupdw w sklepie internetowym wybiera
jako forme ptatnosci jeden z powyzszych sposobdw ptatnosci online i zostaje przekierowany do serwisu
transakcyjnego banku. Po zalogowaniu sie Klient otrzymuje zamoéwienia, gotowy do zaakceptowania
formularz przelewu z odpowiednia kwota, tytutem przelewu i danymi odbiorcy. Po zaakceptowaniu
przelewu, Klient powraca do strony internetowe sklepu.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci, niz wymienione w punkcie
1, na podstawie indywidualnych ustaler z Uzytkownikiem.

W przypadku wybranych Towaréw Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia niektérych
sposoboéw dostarczenia zamoéwien lub form dokonania zaptaty za zamadwienie.



5. Platnosci online obstuguje firma eCard S.A.
1.  Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

Visa

Visa Electron
MasterCard
MasterCard Electronic

Maestro

ePrzelewy:

Ptace z inteligo (inteligo)

mTransfer (mBank)

MultiTransfer (MultiBank)

Pta¢ z Nordea (Nordea)

Przelew24 (Bank Zachodni WBK)

Przelew z BPH (Bank BPH)

Ptace z iPKO (PKO BP)

Pekao24Przelew (Bank Pekao)

Ptace z Citi Handlowy (CitiBank Handlowy)
PayWay Toyota Bank (Toyota Bank)
MeritumBank Przelew (Meritum Bank)
Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska)
Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank)

Ptace z Alior Sync (Alior Bank)

Millennium - Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium)
Pta¢ z ING (ING Bank Slaski)

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A)
db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.)
iKO (PKO BP)

Ptace z Invest-Bank (Invest Bank S.A)

Przelewy pétautomatyczne:

Deutsche Bank Polska S.A.
Invest Bank S.A.

Kredyt Bank S.A.

Raiffaisen Bank Polska S.A.
Bank Pocztowy S.A.

Bank Spotdzielczy we Wschowie
Bank Zachodni WBK

Bank Pekao S.A

Millenium Bank

Credit Agricole Bank Polska S.A
DnB Nord S.A

Inteligo

PKO B



§5 Zwroty i Reklamacje

1. Kupujacy ma prawo, bez podania przyczyny, odstapi¢ od umowy w ciggu 10 (dziesieciu) dni od daty
odbioru przesyitki, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z
2000 nr 22 poz. 271 z pézn. zm.).:

2. Kupujacy ma prawo do zwrotu zakupionych towaréw bez podania przyczyny w ciggu 10 (dziesieciu) dni
od daty odebrania przesyiki.

3. Zaréwno odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jak i zwrot zakupionego towaru, o
ktorym mowa w ust 2 powyzej mozliwe jest tylko w sytuacji, gdy zakupiony towar znajduje sie w stanie
nienaruszonym.

4. Kwota uiszczona za zakupiony towar zostanie zwrécona Kupujacemu w terminie 7 dni od daty
otrzymania zwrotu przez Sprzedawce W _przypadku ptatnosci kart atnicza zwrot Srodkéw zostanie
wykonany bezposrednio na karte Klienta.

5. Reklamacje dotyczace wad zakupionych towardw nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy nie pdzniej niz w ciggu 14
dni liczac od dnia odebrania przesyiki.

6. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej w ciagu 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
przez Sprzedawce reklamowanych towardw.

7. W razie niezajecia przez Sprzedawce stanowiska w przedmiocie zgtoszonej przez Kupujacego
reklamacji w terminie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamowanego towaru przez
Sprzedawce, przyjmuje sie, iz reklamacja zostata uznana przez Sprzedawce za zasadna.

§6 Postanowienia kohcowe

1.  Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. Nie moze
by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci
regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. Ozmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni droga elektroniczna
(na wskazany przy rejestracji lub zamodwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na
30 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu.

Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu do obowigzujacego stanu prawnego.

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zaktadce regulamin
(http://www.https://localhost:8102/m/49-Regulamin). W trakcie realizacji zamowienia oraz w catym
okresie opieki posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy
sktadaniu zamodwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od
aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako obowiagzujacego.

4. Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu poprawnosc¢ dziatania sklepu internetowego w nastepujacych
przegladarkach: |IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza,
Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych
wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos$¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
Safari moze miec wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci sklepu dellowo.pl, nalezy je wszystkie wytaczy¢.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowiazujace
przepisy prawne. Kwestie sporne rozpatruje sad wiasciwy miejscowo
i rzeczowo.

Regulamin wazny na dzien 29 styczen 2014 roku

29.01.2014, wersja 1.0



