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[ROZDZIAL 1: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Ser-wisu, w tym prawa i
obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot

bedzie obejmowat gtdwnie Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

2. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami umowy odrebnej
Strony zwigzane s3 trescig zawartej umowy odrebnej — chyba ze umowa odrebna stanowi

inaczej.
3. Niniejszy Regulamin zostat sporzagdzony w oparciu o przepisy:
a) ustawy — Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1145, z pézn. zm.

— dalej: ,k.c.”);
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b) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. 2019

poz. 1231, z pézn. zm. — dalej: ,,pr. aut.”);

¢) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. 2019

poz. 123, z pdin. zm.);

d) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2019 poz. 134, z pdin.

zm. — dalej: ,u.p.k.”);

e) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L z dnia 4 maja 2016 r.);

f) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000, z

pdin. zm. — dalej: ,,u.0.d.0.”).

§2.
StOWNICZEK

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1.

adres elektroniczny — przez ,adres elektroniczny” nalezy rozumieé¢ oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji

elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;

awaria — przez ,awarie” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziata-nia Serwisu,
zawieszanie sie Serwisu catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Serwisu lub inng przeszkode

catkowicie uniemozliwiajgcg prawidtowe korzysta-nie z Serwisu;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumieé dziatania,
ktore polegajg na uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzy-stania z Serwisu w przypadkach

wskazanych w Regulaminie;

btad — przez ,btad” nalezy rozumieé nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, ktére nie
uniemozliwia catkowitego korzystania z Serwisu, jednak istot-nie utrudnia korzystanie z

Serwisu i obniza komfort korzystania z Serwisu;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

czas obstugi zdarzenia — przez ,czas obstugi zdarzenia” nalezy rozumieé czas od momentu
powiadomienia Ustugodawcy lub powziecia przez Ustugodawcy informacji o zdarzeniu do

czasu likwidacji przyczyny zdarzenia;

czas reakcji — przez ,czas reakcji” nalezy rozumiec czas liczony od momentu wykrycia przez
Ustugodawce zdarzenia do momentu podjecia przez Ustugodawce dziatan, ktére bedg zmierzaé

do likwidacji przyczyny zdarzenia;

czas naprawy — przez ,,czas naprawy” nalezy rozumiec czas liczcony od momentu przystgpienia
przez Ustugodawce do usuwania przyczyny zdarzenia do momentu skutecznego usuniecia

przyczyny zdarzenia;

czas obejscia — przez ,czas obejscia” nalezy rozumie¢ czas liczony od momentu
powiadomienia Ustugodawcy lub powziecia przez Ustugodawce in-formacji o zdarzeniu do
momentu zastosowania obejscia, czyli prowizorycznego przywrdcenia funkcjonalnosci Serwisu

bez usuniecia przyczyny zdarzenia;

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz w

Serwisie, ktéry stuzy do rejestracji Uzytkownika w Serwisie oraz zatozenia konta Uzytkownika;

funkcjonalnos¢ — przez ,funkcjonalnos$¢” nalezy rozumieé pojedyncze zadanie mozliwe do

wykonania w ramach systemu teleinformatycznego;

godziny robocze — przez ,,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od do w

dni robocze;

hasto — przez ,hasto” nalezy rozumie¢ cigg znakdéw uzywany do zabezpieczenia dostepu do

systemu teleinformatycznego;

konto Uzytkownika — przez , konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone w imieniu

i na rzecz Uzytkownika w Serwisie;

login — przez ,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika,
pozwalajgce dokonac¢ jego identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z systemow
teleinformatycznych; w przypadku systemow teleinformatycznych Ustugodawcy standardowo

jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumieé dziatania Ustugodawcy po-legajgce na usunieciu

przyczyny zdarzenia, ktére majg za zadanie przywrécic¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu;

obstuga zdarzenia — przez , obstuge zdarzenia” nalezy rozumie¢ catosciowe, kompleksowe i
spojne dziatania, jakie sg podejmowane przez Ustugo-dawce na potrzeby usuniecia przyczyny

zdarzenia, zgodnie z przyjetym schematem postepowania;

prawo autorskie — przez ,prawo autorskie” nalezy rozumie¢ regulacje prawne (unijne i
krajowe) zwigzane z prawami autorskimi do utwordw, w szczegdlnosci ustawe z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach po-krewnych (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1231, z péin. zm. —

dalej: ,pr. aut.”);

prawo wiasnosci przemystowej — przez ,prawo witasnosci przemystowej” nalezy rozumiec
wszelkie regulacje prawne (unijne i krajowe) zwigzane z wynalazkami, wzorami uzytkowymi,
wzorami przemystowymi, znakami towarowymi, oznaczeniami geograficznymi, topografiami
scalonymi etc., w szczegdlnosci wtasciwe dyrektywy i rozporzadzenia unijne oraz ustawe z dnia
30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej (t. j. Dz. U. 2017 poz. 776, z pdin. zm. —

dalej: ,p.w.p.”);

prawa witasnosci intelektualnej — przez ,prawa witasnosci intelektualnej” nalezy rozumiec

prawo autorskie i prawo wtasnosci przemystowej;

reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumiec wszelkie pojedyncze dziatania Ustugodawcy, ktére

bedg zmierzaé do prawidtowe] obstugi zdarzenia;

Regulamin — przez ,,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;

Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumiec system teleinformatyczny nalezgcy do Ustugodawcy,

ktéry jest dostepny pod adresem elektronicznym https://dellowo.pl.

Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Ustugodawce oraz Uzytkownika;

system teleinformatyczny — przez ,system teleinformatyczny” nalezy rozumieé zespot
wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocy wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

(t.j. Dz. U. 2018 poz. 1954, z pdzn. zm.);
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

swiadczenie ustug drogg elektroniczng — przez ,Swiadczenie ustug droga elektroniczng”
nalezy rozumie¢ wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownikowi, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtagcznie z kompresjg
cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004

r. — Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1954, z pdzn. zm.);

srodki komunikacji elektronicznej — przez ,s$rodki komunikacji ele-tronicznej” nalezy
rozumiec rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci

poczte elektroniczng;

Umowa — przez ,,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie Ustug, zawarta pomiedzy

Ustugodawcgy i Uzytkownikiem, ktdrej tres¢ okresla niniejszy Regulamin;

Ustugi — przez ,,Ustugi” nalezy rozumiec nalezy rozumieé wszelkie ustugi, ktére sg s$wiadczone

drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu na rzecz Uzytkownika;

Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ kazda osobe korzy-stajacg z Serwisu

Ustugodawcy;

Ustugodawca — przez ,,Ustugodawce” nalezy rozumie¢ Cocon Systemy Komputerowe Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotkg komandytowg, z siedzibg przy ul. Dworcowej 10A,
46-300 Olesno, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000766444,
postugujacy sie numerem NIP 5761586447 oraz numerem REGON 382294250, ktéra zawiera

Umowe z Uzytkownikiem;

usterka — przez ,usterke” nalezy rozumiec kazde nieprawidtowe dziata-nie Serwisu, ktére nie

jest ani awaria, ani btedem;

Uzytkownik matoletni — przez ,Uzytkownika matoletniego” nalezy rozumie¢ Uzytkownika
bedacego:
a) osobg fizyczng, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia;
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34.

35.

b) osobg fizyczng, ktéra ukonczyta 18. rok zycia i posiada ograniczong zdolnosé do

czynnosci prawnych;

zdarzenie — przez ,zdarzenie” nalezy rozumie¢ awarie, bfad lub usterke w ramach Serwisu;

zewnetrzny dostawca — przez ,zewnetrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazdg osobe
trzecig, niebedgcy Ustugodawcy, ktdra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek
towary lub ustugi, w szczegdlnosci oprogramowanie wykorzystywane w Serwisie oraz ustugi

niezbedne do funkcjonowania Serwisu.

[ROZDZIAt II: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

§3.
PRZEDMIOT UMOWY
Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem stanowi umowe o $wiadczenie Ustug w
rozumieniu art. 750 k.c. w zwigzku z art. 734 § 1 k.c. oraz art. 2 pkt 4 u.S.u.d.e. — w ramach

Serwisu Ustugodawcy.

W ramach umowy o Swiadczenie Ustug, o ktdrej mowa w ust. 1, Ustugo-dawca zobowigzuje sie
do $wiadczenia ustalonych Ustug na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzuje sie do
korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem i na zasadach przewidzianych w niniejszym

Regulaminie.

Niniejsza Umowa nie obejmuje czynnosci, ktére mogg by¢ przedmiotem odrebnej umowy
pomiedzy Ustugodawcg Uzytkownikiem, w szczegdlnosci umowy w zakresie sprzedazy

towarodw, ktorej zasady okresla niniejszy Regulamin.

W przypadku zawarcie umowy, o ktére mowa w ust. 3, Umowa zawierana zgodnie z niniejszym
Regulaminem stanowi integralng czes¢ umowy, o ktérej mowa w ust. 3, bedgc w stosunku do

niej umowag o charakterze akcesoryjnym.

§ 4.
ZAWARCIE UMOWY
Przed skorzystaniem z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z informacjami
Ustugodawcy na temat zasad korzystania z Serwisu oraz Ustug, w tym postanowieniami
niniejszego Regulaminu, wymaganiami technicznymi, in-formacjami na temat przetwarzania
danych osobowych i innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Ustugodawca ma prawo przyjac,

ze Uzytkownik dopetnit po-wyzszych wymagan.
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Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwosé
zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym

postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkow.

Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w

spos6b opisany w ust. 2.

Na potrzeby korzystania z Serwisu konieczne jest:

a) posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — z Serwisu nie mogg korzystac

Uzytkownicy matoletni;

b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika;

c) spetnienie wymagan technicznych, o ktérych mowa w § 6.

Na potrzeby korzystania z poszczegdlnych Ustug Ustugodawca moze wprowadzi¢ dodatkowe
wymagania, od ktdrych uzaleznione jest zawarcie Umowy — np. w zakresie uiszczenia
okreslonej optaty, potwierdzenia tozsamosci, po-twierdzenia czynnosci prawnej etc.

Dodatkowe wymagania sg przedstawiane przez Ustugodawcy w opisie Ustugi.

Zawarcie Umowy dotyczacej korzystania z Serwisu jako catosci nastepuje w momencie
otwarcia Serwisu, natomiast w czesci dotyczacej poszczegdlnych Ustug — w momencie

wybrania danej Ustugi przez Uzytkownika i spetnienia wymagan przewidzianych dla tej Ustugi.

[ROZDZIAL 11I: KORZYSTANIE Z SERWISU DELLOWO.PL

§5.
CHARAKTER, PRZEZNACZENIE | ROZWOJ SERWISU

Serwis zostat stworzony przede wszystkim w celu prezentowania katalogu towaréw
Ustugodawcy w zakresie jego dziatalnosci, dokonywania sprzedazy po-miedzy Ustugodawcy a

Uzytkownikami, jak rowniez prezentowania innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

Korzystanie z Serwisu umozliwia Uzytkownikom:

a) zapoznanie sie z katalogiem towardw, ktore oferuje Ustugodawca;

b) zawarcie umowy sprzedazy z Ustugodawcg w zakresie prezentowanych towardw i ustug;
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c) zatozenie konta Uzytkownika w celu dokonywania zakupu towardw i ustug;

d) otrzymywanie informacji o nowych towarach i ustugach, np. w formie newslettera;

e) zgtaszanie zdarzen zwigzanych z Serwisem.

Z uwagi, 7e Serwis stanowi system teleinformatyczny Ustugodawcy, Ustugodawca moze
prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktore bedg miaty na celu rozwéj Serwisu oraz

zapewnienie $wiadczenia Ustug na jak najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Serwisu, zgodnie z ust. 3, Ustugodawca moze w szczegdlnosci:

a) dodawac¢ nowe funkcjonalnosci oraz zmieniaé lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w

ramach Serwisu.

b) wprowadzi¢ aplikacje na urzgdzenia mobilne.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Serwis nieodptatnie. Jednoczesnie zastrzega sobie

takze prawo do wprowadzenia odptatnych funkcjonalnosci w miare rozwoju Serwisu.

§6.
WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE SERWISU

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne

wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Serwisu— o ktérych mowa w ust. 2.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest spetnienie co najmniej nastepujgcych wymagan:

a) staty dostep do Internetu;

b) przegladarka internetowa: Google Chrome, Safari, Firefox, Opera oraz Microsoft Edge;

c) kazda przegladarka powinna mieé¢ wigczong obstuge JavaScript, CSS, HTML5 oraz opcje

,cookies”.

Jezeli na potrzeby korzystania z Serwisu (lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci) konieczne
bedzie spetnienie przez Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych — innych niz
wskazane w ust. 2 — Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika przed rozpoczeciem

korzystania z Serwisu.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosé dziatania Serwisu na
urzadzeniach Uzytkownika, jezeli wadliwe dziatanie Serwisu wynika wytgcznie z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika w zwigzku z niespetnieniem przez niego wymagan
technicznych, o ktérych mowa w ust. 2-3, w szczegdlnosci w postaci uzycia niewtasciwego
urzadzenia, niewtasciwej przegladarki, btednej konfiguracji lub innych przyczyn technicznych

lezgcych po stronie Uzytkownika.

§7.
KONTO UZYTKOWNIKA W SERWISIE

W ramach korzystania z Serwisu Uzytkownik moze miedzy innymi zatozy¢ w Serwisie konto
Uzytkownika, ktdre bedzie stuzy¢ gtdwnie do realizacji umowy z Ustugodawca, okreslonej w §

3 ust. 3.

W celu zatozenia konta Uzytkownika Uzytkownik jest zobowigzany:

a) spetni¢ wymagania przewidziane w § 6 ust. 2;

b) wypetni¢ formularz rejestracyjny zgodnie z poleceniami zawartymi w formularzu

rejestracyjnym;

c) zatwierdzi¢ i wystaé formularz rejestracyjny.

Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego Ustugodawca dokonuje jego nie-zwlocznej
weryfikacji, a nastepnie tworzy konto Uzytkownika oraz przesyta po-twierdzenie utworzenia

konta Uzytkownika na podany adres e-mail.

Ustugodawca moze odméwié zatwierdzenia formularza rejestracyjnego i utworzenia konta

Uzytkownika w przypadku:

a) powziecia przez Ustugodawcy uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika

lub prawdziwosci podanych przez niego danych;

b) ponownejrejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta Uzytkownika przez
Ustugodawcy za naruszenie Regulaminu — jezeli usuniecie konta Uzytkownika nastgpito w

okresie 12 (sfownie: dwunastu) miesiecy przed dniem ponownej rejestracji;

W przypadku odmowy rejestracji konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych w ust. 6
Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji — na zasadach przewidzianych w

§ 20.
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Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci, w
szczegdlnosci do funkcjonalnosci umozliwiajgcych realizacje umowy z Ustugodawcg, okreslonej

w § 3 ust. 3.

Ustugodawca moze dokonaé¢ blokady konta Uzytkownika lub je usung¢ w przypadkach

okreslonych w § 16.

[ROZDZIAL IV: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SERWISU]

§ 8.
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU
Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i

hasta, przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym.

Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo za-bronione.
Udostepnienie loginu i hasta osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia
bezpieczenstwa Serwisu oraz $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w zwigzku z czym
stwierdzenie przez Ustugodawce, ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej

moze skutkowac¢ blokadg Ustug, w tym blokadg konta Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty
zostac przejete przez osobe nieuprawniong, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o tym
Ustugodawce. Ustugodawca po otrzymaniu zawiadomienia moze dokonac blokady konta
Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Serwisu bedzie mozliwy po zmianie
hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnosci uwierzytelniajgcych,
przewidzianych przez Ustugodawce w ramach procedur bezpieczeristwa — zgodnie z

informacjami po-danymi przez Ustugodawce.

Uzytkownik — pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika — nie

moze korzystaé z Serwisu, a takze Ustug:

a) w sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w sposdb
uniemozliwiajgcy lub zaktdcajgcy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych

Ustugodawcy przez innych uzytkownikow;

b) w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w

rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa;
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c¢) w celu przesytania niezaméwionych informacji handlowych, pozostatego spa-mu lub

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

d) wsposdb godzacy w integralnosé systemu informatycznego Ustugodawcy.

Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan majgcych na celu zapoznanie sie z danymi

dostepowymi, w tym loginami i hastami, innych uzytkownikow.

§9.
BEZPIECZENSTWO | ZAGROZENIA

Ustugodawca swiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w
sposéb uniemozliwiajgcy dostep osdb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych

w ramach swiadczenia i korzystania z Ustug.

Pomimo podejmowania przez Ustugodawce s$rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, kazdy

Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na temat potencjalnych za-grozen.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie;

b) rdzinego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki, trojany

(konie trojanskie), keyloggery, dialery;

c) programy szpiegujace (ang. spyware);

d) programy $ledzace dziatania Uzytkownika, ktére gromadzg informacje o Uzytkowniku i

wysylajg je zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody autorowi programu;

e) spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do

wielu adresatow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

f) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godnag

zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

g) witamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi

hackerskich jak expolit i rootkit.

Strona 12z 30



Uzytkownik, aby unikng¢ zagrozen, o ktérych mowa w ust. 3, powinien za-opatrzy¢ komputer
i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje, podta-czajgc sie do sieci Internet, w
sprawdzony i renomowany program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale

aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu

zapewniajg takze:

a) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall);

b) regularne skanowanie systemow teleinformatycznych programem anty-wirusowym;

c) aktualizacja stosowanego oprogramowania;

d) nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej z nieznanych adreséw elektronicznych;

e) czytanie informacji dotyczacych uzywanego oprogramowania, np. warunkéw uzywania

aplikacji;
f) szyfrowanie transmisji danych;
g) uzywanie oprogramowania pochodzgcego z legalnego Zrdodta.

[ROZDZIAL V: PRZERWY W DZIAtANIU SERWISU ORAZ PROCEDURA ZGtOSZEN]

§ 10.
PRACE SERWISOWE | KONSERWACYINE

Ustugodawca zapewnia dostep do Serwisu przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na
dobe, przez siedem dni w tygodniu i prawie wszystkie dni w roku, przy czym dostep do Serwisu

moze ulec ograniczeniu w przypadku:
a) awarii;
b) btedow;

¢) prac konserwacyjnych oraz majacych na celu modyfikacje systemow teleinformatycznych,

serwerow etc.;
d) wystgpienia sity wyziszej;

e) dziatan osdb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Serwisu;
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f) innych zdarzen, niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wy-noszgcym
co najmniej 3 (stownie: trzy) dni, o zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych.
3. Ustugodawca nie ma wptywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez

zewnetrznych dostawcow.

§11.
PROCEDURA ZGtOSZEN UZYTKOWNIKA | ICH ROZPATRYWANIA
Zgtoszenia dotyczace zdarzen mogg by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres biuro@cocon.pl lub za posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Serwisu

(o ile taka funkcjonalnos$¢ zostanie wprowadzona).

Ustugodawca domniemywa, ze zgtoszenie pochodzi od osoby uprawnionej do korzystania z

Serwisu, tj. Uzytkownika.

W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis
stwierdzonej awarii, btedu lub usterki, a takze — w razie koniecznosci — zatgczniki w formie
plikéw. Ustugodawca zastrzega sobie prawo z7gdania dodatkowych wyjasnien lub
zrekonstruowania problemu w inny sposéb, ktéry uzna za stosowny. Osoba poproszona o
udzielenie wyjasnien lub inne czynnosci jest zobowigzana pomdc Ustugodawcy w

rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii wedle swojej najlepszej wiedzy i bez zbednej zwtoki.

Po dokonaniu zgtoszenia Ustugodawca dokonuje jego szczegdtowej analizy w najblizszych
dniach roboczych i w godzinach roboczych, ktére przypadajg po zgtoszeniu, a nastepnie
podejmuje decyzje w przedmiocie podjecia witasciwych czynnosci, polegajacych w

szczegoblnosci na:

a) odmowie rozpatrzenia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bez-przedmiotowego

lub niezgodnego z Regulaminem;

b) przystgpieniu do obstugi zdarzenia;

c) zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy.

W przypadku zgtoszenia zdarzenia, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 4, Ustugodawca

jest zobowigzany podac¢ Uzytkownikowi informacje o planowanych dziataniach.
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6.

10.

11.

Ustala sie nastepujgce okresy podejmowania dziatan w dniach roboczych i godzinach

roboczych:
Kategoria Czas reakgji Czas obejscia Czas naprawy
Awaria 12 godzin 48 godzin 96 godzin
Bfad 24 godziny 72 godziny 120 godzin
Usterka 24 godziny 96 godzin 160 godzin

Czas obstugi zdarzenia nie moze przekraczac tacznie 200 (stownie: dwiescie) godzin, przy czym

czas obstugi zdarzenia obejmuje wytgcznie godziny robocze w dniach roboczych.

Ustugodawca ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug oraz uprawnienia
Uzytkownika, jezeli jest to konieczne do obstugi zdarzenia i nie powoduje utraty

zgromadzonych danych.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzone-go problemu

Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.

Inne zgtoszenia niz wymienione w ust. 1, zwigzane na przyktad z ptatnosciami, wystawianiem
faktur, rozliczeniami na potrzeby innych umoéw, np. uméw sprzedazy, o ktérych mowa w § 3
ust. 3, wymagajg zgtoszenia na adres elektroniczny biuro@cocon.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Serwisu (o ile taka funkcjonalnos$é¢ zostanie

wprowadzona).

Ustugodawca zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania w Serwisie wszelkich zmian
zgtaszanych przez Uzytkownikdw, w szczegdlnosci zmian dotyczacych funkcjonalnosci,

optymalizacji dziatania Serwisu i innych modyfikacji o istotnym charakterze.

[ROZDZIAt VI: OBOWIAZKI STRON]

§12.
OBOWIAZKI UStUGODAWCY

W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie:

a) zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim danych, informacji,

dokumentow etc.;

b) sSwiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia wymagang od podmiotu profesjonalnie

zajmujgcego sie dziatalnoscig tego typu;
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f)

podejmowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Serwisu przed
utratg, uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jego

wykorzystaniem;
udziela¢ Uzytkownikom wsparcia technicznego;
obstugiwaé Uzytkownikow w dniach i godzinach roboczych;

informowac¢ Uzytkownikdéw o istotnych okolicznosciach zwigzanych z korzystaniem z

Serwisu.

§13.
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu;

b) korzystac z Serwisu zgodnie z przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalnosciami;

c) zabezpieczy¢ we wtasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetow, ktére sg uzywane do
korzystania z Serwisu;

d) przestrzegac zakazdw zwigzanych z dostarczaniem tresci bezprawnych;

e) szanowac prawa witasnosci intelektualnej oraz inne prawa niematerialne przystugujace
Ustugodawcy lub osobom trzecim;

f) wspotdziata¢ w dobrej wierze Ustugodawcg w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

g) informowac¢ Ustugodawce o wszystkich istotnych okolicznosciach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy;

h) udziela¢ na zgdanie Ustugodawcy wszystkich potrzebnych wyjasnien, in-formacji i innych
danych.

[ROZDZIAL VII: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]
§ 14.
ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY
1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownikdw bedgcych konsumentami z tytutu

niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy regulujg witasciwe przepisy prawa
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cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w zwigzku z czym ograniczenia odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wobec Uzytkownikéw, ktére sg przewidziane w niniejszym paragrafie, nie

dotyczg tego typu Uzytkownikow.

Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w  pozostatych

postanowieniach Regulaminu Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprzydatnos¢ Ustug do celu zatozonego przez Uzytkownika;

b) nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy;

¢) nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osoby

trzeciej, w szczegdlnosci zewnetrznych dostawcow;

d) skutki nieuprawnionej ingerencji w Serwis przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

e) utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Ustugodawcy z winy

Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Ustugodawcy;

f) niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazéowek i zalecen Ustugo-dawcy;

g) brak dostepu do Serwisu z winy Uzytkownika;

h) skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;

i) skutki korzystania przez Uzytkownika z Serwisu z naruszeniem przepisow prawa;

j) podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych

osobowych, w tym danych kontaktowych;

k) skutki sity wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci — odpowiedzialnosé

Ustugodawcy moze dotyczy¢ co najwyzej straty rzeczywiste;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zewnetrznych dostawcow etc.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$s¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika z tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest ograniczona do kwoty 100 zt (sfownie: sto ztotych

00/100).
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Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym Regulaminie, w
szczegblnosci w ust. 2-5, nie dotyczg szkody wyrzadzonej Uzytkownikowi umysinie przez

Ustugodawce.

§ 15.
ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy na zasadach ogdélnych prawa
cywilnego, w tym ponosi odpowiedzialno$¢ réwniez za dziatania osdb trzecich, z ktorymi
wykonuje Umowe, lub ktdrym powierza wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, jak za swoje

dziatania.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ustugodawcy w szczegdlnosci za:

a) korzystanie z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci po-przez

wykorzystywanie do celéw niezgodnych z przeznaczeniem;

b) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Serwisu;

c¢) spowodowanie szkody osobie trzeciej przy uzyciu Serwisu;

d) naruszenie praw wifasnosci intelektualnej Ilub innych praw niematerialnych

przystugujgcych Ustugodawcy lub osobom trzecim.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec
Ustugodawcy z tytutu nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, Uzytkownik
jest zobowigzany zwolnié¢ Ustugodawcy z odpowiedzialnoSci wobec tej osoby trzeciej, a gdyby
to byto niemozliwe ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub niecelowe w
kontekscie zaistniatych okolicznosci — pokry¢ wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst

Ustugodawca w zwigzku z tymi roszczeniami, w tym koszty pomocy prawnej.

W przypadku, gdy Ustugodawca otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodna
wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci, ktérg wykonuje Uzytkownik,
Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania lub usuniecia bezprawnych
danych w Serwisie, jak rdéwniez uniemozliwienia dalszego prowadzenia dziatalnosci

bezprawnej, w szczegdlnosci poprzez blokade konta Uzytkownika.
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W przypadku wskazanym w ust. 4 Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o
zamiarze usuniecia danych lub uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci

bezprawnej.

W przypadku wskazanym w ust. 4, po powiadomieniu Uzytkownika zgodnie z ust. 5,
Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za usuniecie danych
bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie

szkody z tego wynikte. Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikow bedacych konsumentami.

Jesli Ustugodawca uzyska wiarygodng wiadomosé o niedozwolonym korzystaniu z Serwisu
przez Uzytkownika, ktére narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego i moze
wypetnia¢ znamiona czynu zabronionego, Ustugo-dawca moze zawiadomic¢ wtasciwe organy

$cigania o podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktorego konto Uzytkownika zostato zablokowane lub usuniete zgodnie z § 16,
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan lub zaniechan, ktére spowodowaty blokade

lub usuniecie konta Uzytkownika.

[ROZDZIAL VIII: BLOKADA | USUNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA]

§ 16.
BLOKADA KONTA UZYTKOWNIKA | USUNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA

Jezeli Uzytkownik dopuszcza sie naruszen Regulaminu, Ustugodawca moze dokona¢ blokady
konta Uzytkownika na czas okreslony lub nieokreslony, usuniecia konta Uzytkownika lub
rozwigzac¢ z nim Umowe w trybie okreslonym w § 18 ust. 2 lit. a — w zaleznosci od okolicznosci

sprawy.
Blokada konta Uzytkownika moze nastgpic¢ wskutek:
a) przekazania nieprawdziwych danych osobowych przez Uzytkownika;

b) podszywania sie przez Uzytkownika pod osobe trzecig lub korzystanie z jej danych

osobowych bez wiedzy lub zgody osoby trzeciej;
¢) wprowadzenia w bfad co do wieku przez Uzytkownika matoletniego;
d) korzystania z Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem;

e) naruszenia § 8 ust. 4,
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f)

stwierdzenia, ze dostep do konta Uzytkownika moze posiadaé osoba nieuprawniona, w

szczegolnosci w nastepstwie przejecia danych dostepowych Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ust. 4, zastosowanie blokady konta Uzytkownika jest mozliwe po:

a)

wezwaniu Uzytkownika przez Ustugodawcy do ztozenia wyjasnien i ewentualnie

zaprzestania naruszen, ktore mogg powodowac blokade konta Uzytkownika; oraz

bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie czynnosci przewidzianych w lit. a lub

ztozeniu przez Uzytkownika wyjasnien, ktére nie sg wiarygodne lub wystarczajace; lub

kontynuowaniu przez Uzytkownika naruszen — pomimo ztozenia wiary-godnych

wyjasnien.

Obowigzek zastosowania procedury przewidzianej w ust. 3 nie dotyczy przypadkdw, gdy:

a)

c)

d)

Uzytkownik wykorzystuje Serwis do dziatalnosci bezprawnej — lub istnieje wysokie

prawdopodobienistwo, ze Uzytkownik wykorzystuje Serwis do takiej dziatalnosci;

Ustugodawca uzyska urzedowe zawiadomienie dotyczgce mozliwosci naruszenia przez

Uzytkownika bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

wstrzymanie blokady Uzytkownika grozi szkodg Ustugodawcy lub osobie trzeciej albo
innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia tych podmiotéw do

odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej);

dostep do konta Uzytkownika uzyskata osoba nieuprawniona.

W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:

a)

realizowa¢ umowy z Ustugodawcy, o ktérej mowa w § 3 ust. 3;

zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;

stosowac Srodkow technicznych, ktdre bedg stuzyty obejsciu lub wytgczeniu blokady konta

Uzytkownika;

podejmowac prob kontynuowania dziatalnosci bezprawnej — mimo blokady konta

Uzytkownika.
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Z zastrzezeniem ust. 7 cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez
Ustugodawce jest mozliwe wytgcznie wodwczas, gdy Uzytkownik ztozy wyczerpujgce i
prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie naruszen, ktore byty przyczyng
wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek skutki
naruszen dokonywanych przez Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady konta

Uzytkownika jest skuteczne usuniecie przez Uzytkownika skutkdw tych naruszen.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 lit. d, w celu cofniecia blokady konta Uzytkownika
Uzytkownik jest zobowigzany zmienic¢ dane dostepowe do konta Uzytkownika oraz zastosowacé

sie do wskazdwek Ustugodawcy w zakresie bezpieczenstwa.

Trwate usuniecia konta Uzytkownika moze nastgpic¢ wskutek:

a) blokady konta Uzytkownika trwajgcej dtuzej niz 60 (stownie: szesc¢dziesigt) dni;

b) odmowy ztozenia wyjasnien i/lub odmowy zaprzestania naruszen;

¢) prowadzenia dziatalnosci bezprawnej o szczegdlnie istotnym ciezarze gatunkowym;

d) utrzymywanie konta Uzytkownika grozi szkodg Ustugodawcy lub osobie trzeciej albo
innymi powaznymi skutkami (np. mozliwoscig pociggniecia tych podmiotéw do

odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej);

e) rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron.

[ROZDZIAL I1X: CZAS TRWANIA UMOWY]

§17.
CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa o $wiadczenie Ustug jest umowg zawierang na czas nieokreSlony i wygasa w

momencie:

a) opuszczenia Serwisu — w przypadku Ustug polegajacych na korzystaniu z Serwisu jako

catosci;

b) usuniecia konta przez Uzytkownika — w przypadku Ustugi polegajacej na zatozeniu i

utrzymaniu konta Uzytkownika;

¢) odmowy wyrazenia zgody na zmiane Regulaminu.
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Ponadto Umowa wygasa w przypadku Smierci Strony, ustania jej bytu prawnego, zakorczenia
likwidacji, postepowania upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego, jak réwniez w przypadku

przeksztatcen podmiotowych.

§18.
ROZWIAZANIE UMOWY

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezgcych po jego stronie z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 1 miesigc, ze skutkiem na ostatni dzien

miesigca, w szczegdlnosci w przypadku:

a) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez Ustugodawcy w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego

orzeczenia lub zmiany prawa;

b) niezawinionej przez Ustugodawcy utraty mozliwosci technicznych, pozwalajgcych

wykonywaé¢ Umowe na dotychczasowym poziomie;

¢) zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigza¢é Umowe, w catosci lub w czesci, bez zachowania okresu
wypowiedzenia — po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub

zaniechania — w sytuacji, gdy Uzytkownik:

a) narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;

b) posiada blokade konta Uzytkownika przez okres dtuzszy niz 30 (sfownie: trzydziesci) dni;

c) korzysta z Serwisu niezgodnie z przeznaczeniem;

d) narusza § 8 ust. 4.

Trwate usuniecie konta Uzytkownika w sytuacji, o ktérej mowa w § 16 ust. 8, jest rownoznaczne

z rozwigzaniem Umowy w catosci bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika przez Ustugodawcy Uzytkownikowi nie
przystugujg roszczenia odszkodowawcze wobec Ustugodawcy. Ograniczenie to nie dotyczy

Uzytkownikow bedgcych konsumentami.
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W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia
konta Uzytkownika, logindw, haset oraz danych i informacji w terminie 30 (sfownie: trzydziestu)

dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

[ROZDZIAt X: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

19.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ UZ\§(TKOWNIKA BEDACEGO KONSUMENTEM
Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyn Uzytkownik powinien przesta¢ Ustugodawcy oswiadczenie na pismie lub w formie
dokumentowej, zgodnie z da-nymi kontaktowymi Ustugodawcy. Dla zachowania terminu na
odstgpienie od Umowy wystarczajgce jest jego wystanie przed uptywem terminu na
odstgpienie. Ustugodawca po otrzymaniu na maila o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu
od Umowy potwierdzi jego otrzymanie, wysytajgc wiadomosé elektroniczng. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy moze zostac¢ ztozone przez Uzytkownika bedgcego konsumentem na

wzorze formularza odstgpienia od umowy, stanowig-cym zatgcznik numer 2 do u.p.k.

Prawo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu

konsumentem, jezeli:

a) Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyraing zgodg Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez

Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) Ustugodawca przekazat Uzytkownikowi tres¢ cyfrowg za wyraing zgodg Uzytkownika,
ktory zostat poinformowany przed otrzymaniem tresci cyfrowej, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez Ustugodawcy utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Jezeli na wyrazne zadanie Uzytkownika bedgcego konsumentem wykonywanie Umowy w
zakresie Swiadczenia Ustug ma sie rozpoczgé przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Ustugodawca wymaga ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie

zgodnie z art. 15 ust. 3 u.p.k.

Jezeli Uzytkownik wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania, o ktorym
mowa w ust. 3, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od

Umowy.
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W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Uzytkownik bedgcy konsumentem jest zwolniony z wszelkich zobowigzan z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34. ust. 2 i art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem tych
kosztow Strony sg zobowigzane zwrdcié sobie nawzajem to, co $wiadczyty do czasu odstgpienia

od Umowy.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia

o odstgpieniu, zwraca Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik bedacy konsumentem, chyba ze Uzytkownik zgodzit sie na inny sposdb

zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL XI: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 20.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z

postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozna ztozyc¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny biuro@cocon.pl;

b) poprzez wystanie reklamacji na piSmie, listem poleconym — na adres siedziby

Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imieinazwisko Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

c) szczegdtowy opis, na czym polegata niezgodnosé wykonania Umowy z Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — droga

elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (sfownie: czternastu) dni od dnia ztozenia

reklamacji.
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[ROZDZIAL XIl: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]

21.
POLUBOWNE ROZ\§NIAZYWANIE SPOROW
Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2018 poz. 1930, z pdin.
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw polubownych przy

wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1668, z pdin. zm.), z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
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c) uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3
pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email

porady@dlakonsumentow.pl;

d) korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie
reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg, ktéra to platforma ODR Unii

Europejskiej znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[ROZDZIAL XI1l: OCHRONA WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ | KNOW-HOW]

§ 22.
PRAWA AUTORSKIE | LICENCIA
Serwis oraz wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w tym kod Zrdodtowy, layout, logo etc.,
mogg stanowic utwory w rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 pr. aut. oraz art. 74 ust. 1 pr. aut., a
takze przedmioty wtasnosci przemystowej w rozumieniu wtasciwych przepiséw ustawy z dnia
30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowe;j (t. j. Dz. U. 2017 poz. 776, z pdin. zm.) —
i podlega¢ ochronie. Uzytkownik zobowigzuje sie do poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej przystugujacych Ustugodawcy przez caty okres trwania Umowy oraz po jej
zakonczeniu — pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w

odpowiednich przepisach prawa.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji
niewytacznej na korzystanie z przedmiotow witasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1,

w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas $wiadczenia Ustug.
Uzytkownik nie moze udzielaé¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz osdb trzecich.

Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku bezwzglednie zabrania sie Uzytkownikowi

bez zgody Ustugodawcy:

a) trwatego Ilub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) przedmiotéw wtasnosci
intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1, w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w

jakiejkolwiek formie;
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b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrédet i zmian w strukturze

przedmiotéw wiasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1;

c) stosowania przedmiotow witasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w ust. 1, i ich czesci,

fragmentéw lub wersji w innym oprogramowaniu;

d) tworzenia oprogramowania podobnego do Serwisu, ktére mogtoby stanowié opracowania

Serwisu;

e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktére beda
prowadzi¢ do pozyskania kodu zrédtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepisow

prawa;

f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowa-nia, oddawania
ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim przedmiotéw wtasnosci intelektualnej, o ktérych

mowa w ust. 1, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;

g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych prawami do przedmiotéw

wtasnosci intelektualnej, o ktdrych mowa w ust. 1, na rzecz osdb trzecich.

Udzielenie licencji nastgpi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Ustug.
Licencja wygasa wraz z zakonczeniem $wiadczenia Ustug, niezaleznie od trybu, w jakim to

nastgpi.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w

szczegblnosci zewnetrznych dostawcow.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami autorskimi oraz zakresem

udzielonej licencji Uzytkownik powinien niezwtocznie skon-taktowac sie z Ustugodawca.

§ 23.
KNOW-HOW

Ustugodawca, na potrzeby prowadzenia swojej dziatalnosci, korzysta z tajemnicy

przedsiebiorstwa, w tym know-how.

Uzytkownik jest zobowigzany nie naruszac tajemnicy przedsiebiorstwa, w tym know-how,

ktore nalezg do Ustugodawcy — zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i po jej zakonczeniu.
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W przypadku naruszenia przez Uzytkownika tajemnicy przedsiebiorstwa, w tym know-how,
ktore nalezg do Ustugodawcy, Ustugodawca moze dochodzi¢ roszczen z tego tytutu wobec
Uzytkownika zgodnie z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i innymi przepisami

prawa powszechnego.

[ROZDZIAt XIV: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

§ 24.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami
fizycznymi zostaty opisane w Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem internetowym

dellowo.pl/s/polityka-prywatnosci.

Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby
Umowy, jest zobowigzany zapewnic, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem,
a w szczegolnosci, by podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaty nalezycie poinformowane

o ich wykorzystywaniu.

Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezgcych do osdb trzecich, Ustugodawca ma

prawo przyja¢, ze uzycie tych danych osobowych nastepu-je zgodnie z prawem.

W przypadku, gdy Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb
trzecich, i z tego powodu Ustugodawca poniesie jakgkolwiek odpowiedzialnosé¢ (cywilng,
administracyjng), Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Ustugodawcy szkody

tym wywotanej — na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

[ROZDZIAt XV: POSTANOWIENIA POZOSTALE | KONCOWE]

§ 25.
KONTAKT Z UStUGODAWCA

Kontakt z Ustugodawcgy jest mozliwy w nastepujgcy sposdb:

1) pocztg elektroniczng: biuro@cocon.pl;
2) telefonicznie: 34 35 97 936;

3) pocztg zwyktg: Cocon Systemy Komputerowe Sp. z o.0. sp. k., ul. Dworcowa 10A, 46-
300 Olesno;
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W przypadku nieodebrania listu poleconego, skierowanego do Strony, wy-stana do nigj
korespondencja uznana zostanie za skutecznie doreczong w ostatnim dniu, w ktérym

odebranie przesytki byto mozliwe.

§ 26.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument

oznaczony jest datg, od ktorej obowigzujg jego postanowienia.

Zmiany niniejszego Regulaminu sg publikowane w Serwisie, a ponadto Uzytkownik zostanie
powiadomiony o planowanej zmianie tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez

wiadomos¢ e-mail (o ile Ustugodawca posiada ad-res e-mail Uzytkownika).

Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach Regulaminu z co najmniej miesiecznym

wyprzedzeniem.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢c Umowe do czasu
planowanego wejscia w zycie zmian. Niezgtoszenie checi za-koniczenia Umowy badz ztozenie
oswiadczenia po wejsciu zmian w zycie poczytuje sie za zgode Uzytkownika na $wiadczenie

Ustug na zasadach zgodnych z nowym Regulaminem.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w

Regulaminie znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa.

W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce

znaczenie ma wersja polska.

Uzyte w Regulaminie nagtowki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg charakter

informacyjny dla wygody Stron i nie wptywajg na interpretacje Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czeSci zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢,
skutecznosé lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych postanowiern Regulaminu. Strony

niniejszym zgadzajg sie zastgpic takie po-stanowienie wtasciwym przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia,
interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejmg

negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na
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drodze polubownej Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu
wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy, w przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami
— sgdowi powszechnemu, ktdry jest wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu

postepowania cywilnego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2019 r.

/-/

Strona 30z 30



